Bible de l'installateur

heatzy pilote




Les | commandements
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Box internet = 2,4 Ghz

Telephone - Wifi activé

Teléphone - Bluetooth active
Telephone - GPS activé

Sens appairage : modulem) application
Radiateur fil pilote activé

Mode confort a 21° pour vérification

T\



Installation du module

Pllote pro

E j Radiateur

.t..

C’est simple!
e Phase sur phase
e Neutre sur neutre
* Pilote sur pilote

Lien vers vidéo »



le Fil pilote

i

Activez le mode fil pilote
(pictogramme maison ou

horloge sur le radiateur)

m Clignotement Clignotement m
rapide lent

— — — ‘
- — — -

ﬂ n

Cliquer sur validé pour faire défiler les ordres
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box internet

Le pilote fonctionne avec le
Wifi 2.4 Ghz. Il faut donc vous

assurer que cette fréquence
soit activée sur la box
internet.

ORANGE : Lien vidéo
Dans votre navigateur internet :

Tapez 192.168.1.1

Entrez votre mot de passe
Modifier les réseaux Wi-Fi
Votre reseau Wifi

SSID différent pour 5 GHz - Oui
Enregistrer - Confirmer



https://www.youtube.com/watch?v=8Y60KQ80JEU

BOUYGUES : Lien vidéo

\ ’ Dans votre navigateur internet :

bOUygueS Tapez https://mabbox.bytel.fr/

Entrez votre mot de passe

Votre réseau Wifi

Parameétre avancées

Séparer les réseaux 2,4 GHz et 5GHz
Confirmer

Entrer un nom different du 5Ghz

FREE : Lien vidéo
Dans votre navigateur internet :

RDV : http://mafreebox.freebox.fr/
Parametres de la Freebox

Onglet Wi-Fi

Sélectionner Carte Wi-Fi 2.4G
Entrer un nom different du 5Ghz

SFR: Lien vidéo

Dans votre navigateur internet :

Tapez 192.168.10254

Entrez votre mot de passe
Réseau Wifi

Parametre avancées

Séparer les réseaux 2.4 et 5 Ghz
Entrer un nom different du 5Ghz



https://www.youtube.com/watch?v=A532VxJPDvw
https://www.youtube.com/watch?v=FiZ0laldgF4
https://www.youtube.com/watch?v=dMaec4fVxMM

Reglages telephone
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Avant toute chose commencez par activer le
, le etle sur le téléphone.




phase 1

Appuyez 5 secondes sur
le boun de controle du
pilote.

Le témoin de connexion
va clignoter en vert

Lancer la recherche via le bouton du
module avant de lancer le processus
d’appairage dans ’application.
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Lancement phase 2

1

Connectez votre smartphone & votre

réseau Wifi
2
Assurez-vous que votre produit heatzy
50it 4 bonne portée de votre routeur
3
Soyez prét A rentrer le mot de passe de
votre réseau Wifi
4

Appuyez sur le +

©

Produit Heatzy connecté

<&

°
ajouter un produit ([ ] C ll q u e r s u r +
ATTENTION : SEULEMENT LES RESEAUX

WI-FI 2,4GHz SONT PRIS EN CHARGE. [ ] E n t re r les

1. Entrez le mot de passe de votre box (sans

valider) ° °

2. Rapprocher votre téléphone & environ un métre fo m a t o s
de l'appareil. I n r I n

3. Lancez votre produit en mode appairage.

Qu'est-ceque c'est?
4. Appuyez sur VALIDER

Xiaomi_DC6

Mot de passe du réseau Wi-Fi (24GHz)
........ gD

“ Un appareil utilisant la fonction
o bluetooth a été détecté.

e Appairage

heatzy.

. &
S8CF7907C3E0 [ o ] te rm I n e




Les raisons:

8311

Le code 8311 indique que le téléphone a pu se connecter au
produit mais que les informations envoyés sont incorrects.

o Vérifier que le mot de passe Wifi est correct
o Vérifier que le SSID (réseau Wifi) est correct
o Redémarrer le téléphone et essayer de nouveau

< AJOUTER UN PRODUIT

ATTENTION : SEULEMENT LES RESEAUX WIFI
2,4 GHz SONT PRIS EN CHARGE.

1. Entrez le mot de passe de votre box (sans
valider)

2. Rapprocher votre téléphone a environ un métre
de I'appareil.

3. Lancez votre produit en mode appairage.
Qu'est-ce gue c'est 7

4. Appuyez sur VALIDER.

-
(%)
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Probléme de connexion au produit.
Veuillez recommencer en suivant les
étapes de connexion.
code:8311

| [

Nom du réseau Wi-Fi
Marconi

Mot de passe du réseau Wi-Fi (2,4GHz) ‘

VALIDER

Vous avez des soucis d'appairage ?

&« ajouter un produit

ATTENTION : SEULEMENT LES RESEAUX
WI-FI 2,4GHz SONT PRIS EN CHARGE.

1. Entrez le mot de passe de votre box (sans
valider)

2. Rapprocher votre téléphone & environ un métre
de l'appareil.

3. Lancez votre produit en mode appairage.
Qu'est-ceque c'est?

4. Appuyez sur VALIDER

Xiaomi_DC65

Mot de passe du réseau Wi-Fi (2,4GHz)

A

VALIDER

Vous avez des soucis d'appairage ?




8023

Les raisons:

Le code 8023 indique que ’application n'a pas réussi a détecter
le module pendant le processus d’appairage.

e Version de ’app Heatzy

o Vérifier que le réseau utilisé soit en 2,4GHz
o Vérifier le mot de passe

o Vérifier que le bluetooth soit activé

< AJOUTER UN PRODUIT

ATTENTION : SEULEMENT LES RESEAUX WIFI
2,4 GHz SONT PRIS EN CHARGE.

1. Entrez le mot de passe de votre box (sans MOT DE PASSE WIFI .

valider)
2. Rapprocher votre téléphone & environ un métre

i La configuration acceptée

3. Lancez votre produit en mode appairage.
Qu'est-ce que c'est 7
4. Appuyez sur VALIDER.

Lettres minuscules

Ry

‘ Probléme de connexion au produit. Lettres Majuscu les

Veuillez recommencer en suivant les
étapes de connexion.

code:8023 Nombres

“ o 7
Caracteres speciaux (.?/@..)
Les protocoles WEP, WPA ,
Mom du réseau Wi-Fi
Livebox-5DA0 WP A2

Mot de passe du réseau Wi-Fi (2,4GHz) ‘ 24 Caractéres maximum

VALIDER

Vous avez des soucis d'appairage ?




8302

Les raisons:

Les permissions de ’app ne sont pas suffisantes

o Réinstaller ’app
e Accepter toutes les autorisations

< AJOUTER UN PRODUIT

ATTENTION : SEULEMENT LES RESEAUX WIFI
2,4 GHz SONT PRIS EN CHARGE.

1. Entrez le mot de passe de votre box (sans MOT DE PASSE WIFI .

valider)
2. Rapprocher votre téléphone & environ un métre

i La configuration acceptée

3. Lancez votre produit en mode appairage.

Qu'est-ce que c'est 7
4. Appuyez sur VALIDER.

Lettres minuscules

Ry

‘ Probléme de connexion au produit. Lettres Majuscu les

Veuillez recommencer en suivant les
étapes de connexion.

code:8023 Nombres

“ o 7
Caracteres speciaux (.?/@..)
Les protocoles WEP, WPA ,
Mom du réseau Wi-Fi
Livebox-5DA0 WP A2

Mot de passe du réseau Wi-Fi (2,4GHz) ‘ 24 Caractéres maximum

VALIDER

Vous avez des soucis d'appairage ?




PAS ?

Tous les points précédents ont étés vérifiés :

Quels tests faire ?

Tester un autre modele de téléphone
Rapprocher le module de la box internet
MOdifier le mot de passe de la box pour 1234567
Tenter un appairage en partage de connexion

1:18

< Réglages  Partage de connexion & Settings &« AJOUTER UN PRODUIT

ATTENTIONM : SEMLEMEMNT LES RESEALX WIFI 2,4
. GHz SONT PRIS EN CHARGE
Wi-Fi )
1. Entrez le mot de passe de votre box (sans valider)
2. Rapprocher votre téléphone 3 environ un mitre de
Alexandress

Fapparail
Low Data Mode:

o - 3. Lancez votre produit en mode appairage, Qu'est-ce
Autoriser d'autres utilisateurs st 7

gue g'est ?
4. Appuyez sur VALIDER,
Mot de passe WLAN

Sombatmak_2.4G

Sombatmak_5G
Maximiser la compatibilité (_\
AingAing

Arin Alexandre &

BrmG660_2.4G l l

. g . =
Charlie_2.4G Vous avez des soucis d'appairage ?

TELEPHONE 1 TELEPHONE 2 TELEPHONE 2

o Parametres e Connecter sur le e Lancer ’appairage

e Autoriser Partage de réseau du telephone 1
connexion

e Maximiser compatibilité




Si le partage de connexion permet l’appairage:

o Vérifier de nouveau les étapes précédentes
» Faire le test d’appairage avec le second telephone

Si seul ’appairage en partage de connexion fonctionne:

Renommer le Hotspot 4G (méme SSID et mot de passe que la
box.

Eteindre la box

Refaire 'appairage 4G entre les 2 smartphones.

Une fois l'appairage effectué, enlevez le partage 4G
Rallumer la box internet.

Couper le courant des modules et le relancer.

Les modules vont alors se connecter automatiquement sur votre
box internet avec les nouvelles informations.




tutorielles
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